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@ Waldorfska sola

MARIBOR

1. KOMUNICIRANJE STARSEV S S0LO

Komunikacija starSev s Solo zajema komunikacijo med starSi in uCenci na eni strani ter
strokovnimi delavci ali administrativno tehni¢nimi sluzbami na drugi strani.

a) STARSI se s pedagoskimi vprasanji najprej obrnejo na:

Pedag. vprasanje
-

Ucite]] MU :

UCITEUA, ki poutuje predmet, kier se pojavi
vprasanje.

Ce se problem ne razresi, se obrnejo na

RAZREDNIKA. \
Ce se tudi tukaj problem ne razresi, se cbrnejo na M
VODJO ENOTE. l

Ce se tudi tukaj problem ne razresi, se obrnejo na m M
RAVNATELJA OZ. DIREKTORJA ZAVODA.

. Vodja e. + ravnatelj + ucitelj
Ce se tudi tukaj problem ne razresi, se obrnejo na - >

SVET STARSEV.

Svet starsev + ravnatelj + vodja enote ...

Pri reSevanju problemov in konfliktnih situacij je pomembno, da se ne zaobide vpletenih.
Problem se posku3a najprej resiti z neposrednim medsebojnim sodelovanjem vpletenih, sele
nato se praviloma v reSevanje vkljucijo vodja enote, direktor in pedagoska konferenca.

Pri reSevanju problemov med starsi in u€enci na eni strani in ucitelji na drugi strani je prvi, na
katerega se starsi in uéenci obracajo, razrednik ali predmetni ucitelj.

Opisane poti komunikacije so poti, ki upoStevajo postopnost reSevanja vprasanj.
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b) STARSI se z organizacijskimi, s finan¢nimi in tehninimi vpra$anji obrnejo na:

TAJNISTVO SOLE.

Ce se problem ne razre$i, se obrnejo na

RAVNATELJA OZ. DIREKTORJA ZAVODA.

Ce se tudi tukaj problem ne razreéi, se obrnejo na
_——’

UPRAVNI AKTIV.

Ce se tudi tukaj problem ne razredi, se ocbrnejona

SVET ZAVODA.

Splo3na vprasanja so lahko v soglasju predsednika Sveta zavoda ali Sveta star3ev in direktorja
zavoda tudi mimo protokola obravnavana na sejah Sveta zavoda oziroma Sveta stariev,
morajo pa biti vodstvu Sole posredovana vsaj en teden pred sklicem seje, biti morajo
konkretna in po potrebi podprta z dokumenti. Oseba, ki vprasanje zastavi, mora biti pod njim

podpisana, odda ga pa lahko osebno v tajnistvu 3ole ali preko svojega predstavnika razredne
skupnosti.

2. KOMUNICIRANJE UCENCEV S 50LO

UCENEC se z vprasanjem ali s problemom najprej obrne na
UCITELJA, ki pouuje posamezni predmet,
ali

RAZREDNIKA.

Ce se problema na tem nivoju ne resi, razrednik vkljuéi ostale glede na to, ali gre za strokovno-
pedagosko vpradanje ali organizacijsko vprasanje (glej zgornji shemi).
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Na vodjo enote se ucenci sami obracajo le izjemoma, saj se v reSevanje problema Ze prej
vkljucijo tudi starsi. Tako se potem problem reSuje po protokolu komunikacije starSev s Solo.

Protokol je bil potrjen na seji UA WS Maribor, dne 9. 10. 2017.
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